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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

HiZMET ALAN MEMNUNIYET
ANKET FORMU

1.

Kurumumuzca size sunulan hizmetlere iliskin gorlis ve Onerileriniz, size daha iyi hizmet verebilmemiz
acisindan Onem tagimaktadir. Liitfen aldiginiz hizmetle ilgili olarak asagidaki sorularda en uygun cevabi
isaretleyiniz. Bu anketin sizi ilgilendirmedigini diisiiniiyorsaniz ilgililere iletilmesini saglayiniz.

Ilginiz i¢in tesekkiirler.

TARIH:. . ./. ./201. .

Asagidaki konular1 “Cok Iyi” - “Cok Zayif” arahginda degerlendiriniz.

Personelimizin hizmet sunumunda size kars1 tutum ve davranisi

L Cok iyi

Talep ettiginiz hizmetin gergeklestirilme siiresi

O Cok iyi

O Cok iyi

Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu

Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi

O Cok iyi

O Cok iyi

Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi

Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim

O Cok iyi

Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi

O Cok iyi

Genel olarak hizmet kalitemiz

[ Cok iyi

[ 1 Orta [] Zayif [J Cok Zayif
[] Orta [] Zayif 1 Cok Zayif
[] Orta L] Zayif 1 Cok Zayif
[] Orta L] Zayif L] Cok Zayif
[] Orta [] Zayif [J Cok Zayif
[] Orta L] Zayif L1 Cok Zayif
[] Orta L] Zayif 1 Cok Zayif
[] Orta [] Zayif L] Cok Zayif

Aldiginiz Hizmetin Konusu

[] Yapim [] Tabiat Varliklarini Koruma []  Cevre Etki Deg. ve Lisans
] Yapi1 Denetim ] Cevre izin [1 imar Planlama
[] Laboratuvar Denetim [1 Cevre Yonetim Denetim L] piger. . ..........

KYS-FRM- 114 Rev. 00/- Ydr. Tarihi: 23/02/2015



